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1. GLOSARIO ()0

E .

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejerc 'Q obre un empleado, trabajador
sobre el empleador, companero de trabajo o subalterno, e imada a infundir miedo, intimidacion,
terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar des on en el trabajo.

Carga fisica: Esfuerzo fisiologico que demanda la oc@ .
Carga mental: Demanda de la actividad cognoic@

Carga psiquica: Exigencias psicoafecti as tareas o de los procesos propios del rol que

desempena el trabajador en su labo: @

Carga de trabajo: Tensiones resul e la convergencia delas cargas fisica, mental y emocional.

. @
Estrés: Respuesta del indiv 0 a nivel fisico, psicologico, como conductual en sus intentos de
adaptarse a las deman reésultantes de la interaccién de sus condiciones individuales,

intralaborales y extra@‘ es.

Factor de rie ible causa o condicion que puede ser responsable de enfermedad o dano.

L
Factor d& sicosocial: Condiciones psicosociales cuya identificaciéon y evaluacién muestra

efectos nega en la salud de los trabajadores.

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del
trabajador.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio a un grupo dado.

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccién, comercializacidn,
transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimiento.
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2. DEFINICION

Factores psicosociales: Condiciones presentes en el trabajo enmarcados con la organizacion, el
contenido y la organizacién del trabajo que afecta el bienestar y la salud psiquica, social y fisica de
los trabajadores influenciado a su vez en el desarrollo del trabajo y la productividad. 1

Los factores de riesgo psicosocial al ser una condicién de interaccién del trabajador con el medio
circundante y con la sociedad, se constituye en un riesgo cuando se convierte en algo nocivo para el
bienestar del individuo o cuando hay un desequilibrio en la relacién de tales condiciones.

Este desequilibrio a largo plazo afecta la salud por medio del estrés y la insatisfaccig ral el cual
tiene connotaciones en la salud fisica, mental y social. Esto esta relacio n la mala
organizacién del trabajo, de tal forma que las empresas deben garantizar que a desempenar

tenga un sentido para el trabajador, la carga laboral tenga un equilibrio mita desarrollar
tanto el rol laboral, familiar y social, las actividades deben permitir un niv@decisién, autonomia,

responsabilidad y reconocimiento social. Q.
N

3. CLASIFICACIO RIESGO

Los riesgo psicosocial se clasifican e orales, extralaborales y las condiciones
individuales.

Tabla 1. Clasificacion del Riesgo 6
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CLASE DE RIESGO

FACTOR DEL RIESGO

INTRALABORAL

Gestion Organizacionales:
*  Division de areas
Administracion del recurso humano
Estilo de mando
Meodalidad de pago
Capacitacion

Organizacion del trabajo:
*  Comunicacion
. Demandas cualitativas y cuantitativas de la labor

Grupo social de trabajo:

. Clima organizacional

=  Trabajo en equipo
Condiciones de |a tarea:

. Demandas de carga mental

. Contenido de la actividad
. Demanda emocional

Carga fisica:

. Pausas Activas

«  Capacitacion

. Evaluacion de puestos de trabajo

) o

Jornada de frabajo
Interface personaftarea 0
Condiciones del medio ambiente 0

Condiciones contractuales

Programa de bienestar
. Presencia o ausgn efactividades de incentives y mofivacion

labaoral

EXTRALABORAL

Utilizacion tiempao libre?

«  Aciivida [
A

Tiempa d@e iento v medio de transporte utilizado para ir de la casa

ativas con apoyo de la Caja de
ar y programa de bienestar

a:
an condiciones confractuales

ia a redes de apoyo social
Responszabilidad social empresarial

racteristicas de la vivienda:
*  Encuesta Sociodemografica

Acceso a servicios de salud: .
® Encuesta Socicdemografica

IN ALES

Caracieristicas de personalidad v esfiles de afrontamiento:
. Proceso de Seleccion de personal

Condiciones de salud:
*  Examenes médicos de ingreso, periddicos y de egreso
«  Analisis epidemiologico.

Preocupacion por actividades domésticas o familiares.

4. PARTES DEL CUERPO QUE AFECTA

Tabla 2. Sistemas del cuerpo que afecta
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SISTEMA RIESGO ENFERMEDAD
(DSM IVR -CIE10)
Gestion organizacional: . Trastornos psicdtico agudos y transitorios(F23)

NERVIOSO CENTRAL Y

. Deficiencias en la administracion del
recurso humano (incluyen el estilo de
mando, las modalidades de pago y de
contratacion, la participacidn, el acceso a
actividades de induccidn y capacitacion,
los servicios de bienestar social, los
mecanismos de evaluacidn del
desempefio ylas estrategias para el
manejo de los cambios que afecten a las
personas, entre otros).

Caracteristicas de la organizacion del

. Depresidn(F32)

Episodios depresivos (F32.8)

Trastorno de panico (F41.0)

Trastorno de ansiedad generalizada (F41.1 )
Trastorno mixto ansioso depresiva (F41.2)
Reacciones a estrés grave (F43)

. Trastornos de adaptacion (F43)

Trastornos adaptativos con humor ansioso, con
humor depresivo, con humor mixto, con
alteraciones del comportamiento o mixto con
alteraciones de las emocio

>

PERIFERICO trabajo: comportamiento (F43.2)
. Deficiencia en las formas de c
comunicacion, la tecnologia, |a modalidad
de organizacién del trabajo vy las
demandas cualitativas y cuantitativas de
la labor. ®
Jornada de trabajo: ‘o Tr el suefio debido a factores no
. Horarios y jornadas de trabajo s (F51.2)
extenuantes
Accidentes de trabajo severos > strés Post-traumatico (F43.1)
Caracteristicas del grupo social de trabajo: %Hipertensién arterial secundaria. (115.9).
. Deficiencia en el clima de relacione Angina de pecho (120)
cohesidn y calidad de las interac ' Cardiopatia isquémica (125)
trabajo en equipo, acoso psico . Infarto agudo de miocardio (121)
CARDIOVASCULAR . Enfermedades cerebrovasculares (160 -169)
Condiciones de la tarea: * Encefalopatia hipertensiva (167.4)
. Demandas de carga ocional y |* Ataque isquémico cerebral transitorio sin
contenido de la tar especificar (G45.9)
Condiciones de |a .
. Demandas d ) laboral, emocional y |e Ulcera gastrica (K25)
conteni area . l;ll::era duodenal (K26)
* Ulcera péptica, de sitio no especificado (K27)
0 . Ulcera gastroyeyunal (K28)
GASTROINTE * Gastritis crdnica; no especificada (K29.5

Interface personaltarea:

Evaluar la pertinencia del conocimiento y
habilidades que tiene la persona en
relacidn con las demandas de la tarea,
los niveles de iniciativa y autonomia, la
identificacién de la persona con la tarea y
con |la organizacian.

K29.6)

* Dispepsia (K30)
Sindrome del colon irritable con diarrea (K55.0)
Sindrome del colon irritable sin diarrea (K58.9)

OSTEOMUSCULAR

Carga fisica:

. Esfuerzo fisioldgico que demanda la
ocupacion en términos de postura
corporal, fuerza, movimiento vy traslado
de cargas

Calambres, espasmos, dolores articulares y
tensidn muscular
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