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1.    GLOSARIO

 

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador
sobre el empleador, compañero de trabajo o subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidación,
terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivación en  el trabajo.

Carga física: Esfuerzo fisiológico que demanda la ocupación.

Carga mental: Demanda de la actividad cognoscitiva.

Carga psíquica: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos propios del rol que
desempeña el trabajador en su labor.

Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia delas cargas física, mental y emocional.

Estrés: Respuesta del individuo tanto a nivel físico, psicológico, como conductual en sus  intentos de
adaptarse  a  las  demandas  resultantes  de  la  interacción  de  sus  condiciones  individuales,
intralaborales   y extra laborales.

Factor de riesgo: Posible causa o condición que puede ser responsable de enfermedad o daño.

Factor de riesgo psicosocial: Condiciones psicosociales cuya identificación y evaluación muestra
efectos negativos en la salud de los trabajadores.

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del
trabajador.

Riesgo: Probabilidad  de ocurrencia de una enfermedad, lesión o daño a un grupo dado.

Trabajo:  Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la producción, comercialización,
transformación, venta o distribución  de bienes o servicios y/o conocimiento.
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2.    DEFINICIÓN

 

Factores psicosociales: Condiciones presentes en el trabajo enmarcados con la organización, el
contenido y la organización del trabajo que afecta el bienestar y la salud psíquica, social y física de
los trabajadores influenciado a su vez en el desarrollo del trabajo y la productividad. 1

Los factores de riesgo psicosocial al ser una condición de interacción del trabajador con el medio
circundante y con la sociedad, se constituye en un riesgo cuando se convierte en algo nocivo para el
bienestar del individuo o cuando hay un desequilibrio en la relación de tales condiciones.

Este desequilibrio a largo plazo afecta la salud por medio del estrés y la insatisfacción laboral el cual
tiene  connotaciones  en  la  salud  física,  mental  y  social.  Esto  está  relacionado  con  la  mala
organización del trabajo, de tal forma que las empresas deben garantizar que la labor a desempeñar
tenga un sentido para el trabajador, la carga laboral tenga un equilibrio que permita desarrollar
tanto el rol laboral, familiar y social, las actividades deben permitir un nivel de decisión, autonomía,
responsabilidad y reconocimiento social.

 

 

3.    CLASIFICACIÓN DEL RIESGO

 

Los  riesgo  psicosocial  se  clasifican  en  intralaborales,   extralaborales  y  las  condiciones
individuales.

 Tabla 1. Clasificación del Riesgo
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4.    PARTES DEL CUERPO QUE AFECTA

 

Tabla 2. Sistemas del cuerpo que afecta
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