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1. OBJETIVO

Identificar los grupos de interés de la organizacién que se ven afectados con el desarrollo de las
operaciones propias de la empresa y del sistema de gestién implementado.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable desde la identificacidon de las partes interes c@e la organizacién
hasta la implementacion de planes de accidn que conlleven al cumplimiente de intereses colectivos
derivados de la toma de decisiones, ejecucion de acciones, imple tacion de politicas
empresariales y aplicacién de requisitos de indole legal y contrac

)
&
3. DEFINI %

Accionistas: Persona natural o juridica N ta con participacion dentro de una organizacién al
ser propietaria de una o mas acciongs,d e la misma.

Cliente: Persona que accede a u to o servicio.

Contratista: Persona 0 em e es contratada para la realizacion de una labor especifica en un

lapso de tiempo estableci

Competidor: Persgna
empresa

®
Compra na que adquiere un bien o servicio para su satisfaccién.

ural o juridica que desempefa un objeto social similar o igual al de la

Consumidor: Individuo que demanda bienes o servicios proporcionados por un proveedor o
productor de bienes para satisfacer sus necesidades.

Stakeholders: Individuo o grupos de individuos que manejan intereses directos e indirectos con la
organizacién y a quienes el desarrollo de sus actividades puede llegar a verse afectada la toma de
decisiones de la misma. Grupo o individuos que pueden afectar o pueden ser afectados por el logro
de los propdsitos de la organizacién.

Interés directo: Son los principales beneficiarios o afectados del proyecto, proceso o programa a
implementar.

Interés indirecto: No son beneficiarios directos pero se veran afectados con el mismo
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Proveedor: Persona o empresa encargada de abastecer a las industrias con sus articulos o servicios.

Subcontratista: Tercero que se encarga de la ejecucion de una tarea puntual al contar con la
especialidad para su desarrollo.

Usuario: Persona que utiliza un tipo de bien o servicio para uso publico o privado.

4. CONDICIONES GENERALES

4.1. (Qué es una parte interesada? Q
Una parte interesada o STAKEHOLDER hace referencia a un individuo ocapo de personas que
pueden afectar o afectarse por la toma de decisiones 0 acciones derj &para la ejecucion de las
actividades propias del objeto social de la organizacién y que minadas ocasiones por el
desarrollo de las mismas, afectan los intereses de aquello® eractian en el mismo medio
llegando a impactarlos positiva 0 negativamente. é

STAKEHOLDERS @

COMPETIDORES
CLIEMTES PROVEEDOR

ESTADO

SOCIEDAD ONG S
BINDICA

AuvlaFacil com

Facil, A. (s.f.). Curso e estrategia empresarial.
Obtenido de http: ulafacil.com/

&\
4.2. Identificacion de los STAKEHOLDERS
Este proceso consiste en realizar un analisis minucioso de las partes impactadas directa o
indirectamente por la organizaciéon bien sean internos o externos a la misma, adicionalmente, estos

se pueden encontrar en diversos niveles dentro de la compafia al contar con caracteristicas y
atributos especiales.
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4.3. Importancia de las partes interesadas

Es relevante conocer los grupos que deben ser tomados en cuenta al momento de ejecutar algun
tipo de actividad ya que su influencia e interés en las actividades serdn claves para dar inicio a
procesos de mutuo acuerdo que logren influenciar positivamente y encaminen a la mejora continua.

4.4. Beneficios de la alianza estratégica

Es vital el apoyo de entes para la ejecucién de las labores propias de organizacién debido a que estas
relaciones estratégicas permiten:

e Aprendizaje mutuo.

e Generar niveles de confianza (Empresa-Stakeholders). Q

e Influenciar positivamente en la toma de decisiones de los Stakeholderg)

e Impulsar a la sociedad para que sea participe de procesos de toma de sion.

» Combinacién de recursos (técnicos, tecnolégicos, humanos, dgfi Qstructura) que permitan
alcanzar las metas propuestas en actividades que requieren

N
BN

pueden presentar dentro de una organizaci

4.5. Niveles de interés éz
En el siguiente cuadro se observan algu@e de las diferentes partes interesadas que se
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i Interés de la
Stakeholder Interés del Stakeholder organizacion
. . - Confianza
Familia -  Rentabilidad _ Participacion
- Estabilidad laboral .
L - Empleabilidad
Trabajador ) ﬁgﬁ:ﬁﬁer&cmn justay | _ Motivacién
- Pagos justos

Crecimiento

Personal externo

Cumplimiento de -
requisitos pactados

Desarrollo de trabajos
encargados

Calidad
Entregas oportunas

Buena imagen

con la entidad

Cliente S - Permanencia

- Cumplimiento de .

requisitos pactados - Recordacion &
L - Condiciones
' - Precios justos IO
Competidores _ Competencia justa famrab_les Q)
competir

- Cumplir - Mejoragla anagen de

Organismos relacionados normatividades, lae

requerimientos y °

Entidades
gubernamentales

lineamientos definidos
petitividad
efinicion de politicas

Definir los parametr 6
de operacion, gg’
cuidando los i

publicos y

ajustadas a las
condiciones de
operacion de la
empresa

Proveedor

Aliados

definidos

Calidad
Buenos precios
Abastecimiento
oportuno

zas estratégicas -
e permitan la

Alianzas estratégicas
que permitan la
mejora conjunta

Q
Ag remiaciuw‘

N -
‘ mejora conjunta

Definir estrategias
conjuntas para &l
desarrollo del gremio.

Innovacion

Crecimiento

Beneficios para la
compaiiia
Incremento en niveles
de competitividad
Mejorar la imagen de
la compariia

Comunidades de la
entidad

Proteccion al medio
Generacion de
empleo

Apoyo en la
comunidad

Buenas relaciones
Interaccion

Entidades de apoyo

Generacion de
programas que -
permitan la
consecucion de las
metas estatales

Programas que
faciliten el desarrollo

de la organizacion

Empresas recaudadoras
de impuestos

Pago de tributos -

Pago de tributos

Erick Garzon

6 mayo, 2016



PROCEDIMIENTO PARTES INTERESADAS 6/7

4.6. Evaluar el poder de las partes interesadas

Las partes interesadas poseen distintos grados de poder influyente en la toma de decisiones de la
empresa.

Para identificar el poder de cada una de las partes interesadas se realiza una caracterizacién de cada
una de ellas y de este modo poder establecer cémo y en qué grado influyen cada uno de ellos en la
organizacion.

5. PROCEDIMIENTO C)Q

o
5.1. Identificacion de los stakeholders Q

Para determinar los grupos de interés de la organizacion, se con el formato Identificacion
partes interesadas, este, permite visualizar globalment icipacién y el nivel de impacto de
los miembros involucrados en el desarrollo de las activida

De acuerdo a las gestiones con las que cuente la g’zacién se realiza un analisis detallado del
personal que interactla en cada una de ellas par |, se recomienda que su diligenciamiento sea

realizado por el responsable de la gestién\@
5.2. Caracterizacion de la @interesadas

Una vez se ha diligenci su totalidad, se procede a realizar obtencién de datos de cada parte
interesada para cong ejor; estos, deberan reportarse en la Matriz Stakeholders; su finalidad
es conocer infor eneral de este grupo de interés y asi conocer el nivel de impacto que este
tiene con la U%i n.

N

5.3. Analizar el grado de afectacion de cada parte interesada

Conociendo el poder de cada una de las partes interesadas se procede a determinar de qué manera
se veran afectados con cada uno de los ajustes y decisiones que se tomen en el desarrollo de los
diferentes procesos, de forma tal que se busque el bienestar de todos los involucrados.

Para lograr este aspecto, en cada definicién de proceso se analiza cuales de las partes interesadas se
veran involucradas y como se afectaran con cada decisién que se tome.
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5.4. Plan de accion

Definido el grado de impacto que se va a tener con cada parte interesada y la afectacion de los
mismos, se establece la necesidad de definir planes de accidn para el mejoramiento mutuo.

[1] Que se ajuste a las variaciones anuales otorgadas por el Estado y los representantes de los empleadores

()0
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