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Establecer el marco estratégico de la compaiiia en lo referente a temas especificos y de aplicabilidad
general, tales como: la calidad del servicio prestado o producto fabricado, lineamiento en salud y
seguridad en el trabajo, ambiente entre otros.

2. ALCANCE

La definicién de una politica parte desde el analisis de las metas organizacidhales, las necesidades de
las partes interesadas y los requerimientos legislativos, su emisién, co cacion y seguimiento
periddico que asegure su adecuacién permanente.
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3. DEFIN E

Grupo de Interés: toda aquella persona institucidon que tiene relacién con la organizacion y

que se ve afectada por las decision If Se tomen.
Calidad: Segun la NTC - ISO 900 rado en el que un conjunto de caracteristicas cumple con los

requisitos.

o
Mejora de la Calidad:gég la Gestion de Calidad orientada a aumentar la capacidad de cumplir

con los requisitos.

N

Requisito: Nev expectativa establecida, generalmente implicita o explicita.

4. INSTRUCTIVO
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Involucra las necesidades
Establecimie nto de requisitos de las partes interesadas

deentrads, exigencias
normativa s para |a definicidn
de la politica

Analisis de |3 directrices
organizacionales establecidas
en laentidad

!

Redaccidn de modelo de
politica

!

Revisidn de la propuesta por

parte de los involucrados [
Se requieren S Ajustar |a propuests
ajustes

presentada

i
NO

¥

Generar acta de aprobacion de
la politica

v

Tomando las diredtrices de la

politica, generar los objetives
que demuestren su
cumplimienta

Revisién de la propuesta por
parte de los involucrados
{valida dén)

Se requieren

Ajustar la propuesta
Sl—
ajustes

presentada

NO
Establecer el presupuesto
reguerido parala
implementacidn de la poltica y
los objetives
Definir actividades para @
difundir la politica ylos
objetivos una vez aprobados

Efectuar difusion de la palitica
y objetivos "

Despliegue e implementacion
dela politica y los objetivos

validos

NO

Elaboracidn de la nueva
wversién de los documentos

¢ sl

Revisidn y mejora del proceso
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