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6. PLANEACION PARA EL DESARROLLO DE LA | &ENTACI()N DE UN

SISTEMA DE GES%

Cualquier implementacién de un sistema de g o, %debe ser considerada como un proyecto a

desarrollar en la organizacién y por tanto, deb iar con la identificacién de los requerimientos
necesarios para el montaje, control y segti un proyecto. Es importante tener siempre en
cuenta que toda empresa es diferente , por lo que el sistema a implementar debe ser
realizado a la medida de las necesi , Independiente del uso de modelos y guias estas nunca
pueden ser implementadas de form andar para todas las empresas.
* Definicién del alcance to
e Diagndstico organiz - modelos de diagndstico segin norma y alcance (madurez del
sistema).
e Determinacion es interesadas (internos y externos), analizar su grado de influencia y
poder en el p SO
. Estable. tor del proyecto.

e Det de la matriz de riesgos del proyecto
e Plan dad: que es; para que se utiliza; quienes lo deben aplicar, requisitos del plan de

calidad;‘metodologia de implementacién
Gestion de tareas

El proceso de implementacion de un sistema de gestidn de calidad, exige la realizacién de un estudio
profundo del funcionamiento de cada una de las partes integrantes de la entidad, asi como una
constante interaccion con los funcionarios de la misma, para determinar las mejores practicas a
estandarizar e implementar y posteriormente, mejorar continuamente los procesos establecidos.

La implementacion adecuada del sistema, exige partir de las actividades macro e iniciar su
despliegue hasta llegar a un grado de detalle que asegure el desarrollo adecuado de las actividades
de la entidad. A continuacién se representa el orden en que se realiza la estandarizacién de los
procesos:
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El plan de calidad establecerd la ruta para la
implementacidn adecuada del proceso—La
estructuracion basica; metodologia de
implementacion y plan de optimizacion
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El alcance del proyecto principalmente esta delimitado por las normas a implementar, cuyos
requisitos definen las entradas para el desarrollo del mismo. Dentro del alcance se define las lineas
de negocio que se involucraran asi como la sede o sedes involucradas.

6.2 Definicion de Equipo de trabajo responsable del proyecto

» Representante de la Direccién: Todos los sistemas de gestion solicitan el co omiso de la
gerencia en la implementacién del mismo, como clave para asegurar el des xitoso del
proceso. Como parte de este requerimiento se solicita la designacion de u entante de la
alta direccién de la organizacién. 6

» Coordinador del sistema: La implementacion de sistemas de gestién Qere la generacién de
una serie de actividades que involucran el levantamiento de la | nfacion, la documentacion,
capacitacién, organizacién y seguimiento de actividades a is’para la correcta aplicacién
de los requisitos.

e Lideres de proceso: Se requiere la definicion de Ios& de los diferentes procesos para
coordinar y organizar todas las actividades necesari implementacion y sostenimiento de

los sistemas de gestion.

6.3 Establecimiento de las partésji sadas

Es importante establecer en es , quienes se encuentran vinculados a la toma de decisiones
que la organizacién estable ea porque participen en su toma o porque de alguna manera
interfieran en ella.

Se requiere definir e e mﬂuenaa de cada una de las partes interesadas para determinar como
se trabajara y ¢ ipvolucran dentro del proceso para asegurar el éxito del mismo.

6.4 Definir el mecanismo para el levantamiento de la informacion

De acuerdo al andlisis de la cultura organizacional que se debié efectuar con antelacidn, se requiere
definir las metodologias a utilizar para efectuar el levantamiento de la informacion. Este es uno de los
principales retos que todo coordinador, director y/o responsable de los sistemas de gestion debe
afrontar en el desarrollo de su labor.

Si no se escoge una metodologia apropiada, se generar riesgos de errar en la informacién levantada,
demorar aln mas de lo necesario el proceso

e Observacion directa del proceso
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+ Efectuar analisis global del proceso antes de iniciar el desarrolio de procedimientos
e Entrevistas personalizadas
e Entrevistas grupales
e Desarrollo de prototipos para evaluacion; esquema de determinacién: qué (pregunta); quien,
donde, como, cuando, requiere control, cdmo se controla, requiere medicién, Registro,
Determinacién si es o no factor clave de éxito, existen riesgos, tipo se seguimiento y medicion e
indicador si aplica, se requiere asignacién de presupuesto.

6.5 Gestion de Tareas

sdeinformacion

CLASIFICACION DE TAREAS ,E
ETAPA TI@F.EA
Levant ae la informacdion
DIAGNOSTICO = -
™

Documentacian

ESTRUCTURACION

Divulgacion y comunicacion

. @
Implementacian

Formacdan

IMPL 10N Inspecciones
Seguimiento vy Medician
.Q
Auditorias
OPTIMIZACION -
Mejora

Paola Suarez

23 mayo, 2016



	Contents
	[CONTENIDO]
	CONTENIDO
	6.  PLANEACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN



