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1. OBJETO

Definir el plan estratégico de la entidad (politicas, objetivos, metas y estrategias generales), de la
organizacién que la lleve al cumplimiento de su objeto social y al logro del éxito sostenido en su
gestion, estableciendo guias generales de accidon a cada uno de los procesos de la misma.

Establece las metodologias para la definicién, seguimiento y control de dicha planeacién
organizacional.

2. ALCANCE C)c

o
Incluye las actividades de evaluacién, definicidn, eIaboracién,G Cién y liberacion del Plan

General Estratégico de la Organizacion. .x

3. DE NES
Requisitos de Calidad: Necesi expectativas establecidas por alguna de las partes

interesadas y pueden ser de cara gatorio o una practica comun generalmente implicita.

cimiento de los objetivos de la organizacidon en el mediano y largo
€se van a llevar a cabo para alcanzar dichos objetivos. Es establecida
r comunicada a todo el personal de la organizacién.

Planificacion Estratégica;
plazo, asi como las accion
por la alta direccién y

Mision: Expr on de ser de la organizacidn, es la definicion del negocio en todas sus
dimensione® ucra al cliente como parte del ser del negocio. Responde a las siguientes
preguntas:Raragié existe la organizacion y cual es su negocio.

Vision: Conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de lo que quiere ser en el
futuro una empresa. Es definida por la alta direccién de la compafia y debe ser alentadora. Sefala el
rumbo, da direccion.

Politica de Gestion: Intenciones globales y orientaciéon de una organizacién, relacionadas con el
desempefio del sistema de gestion. Pueden existir diversos tipos de politicas en la organizacion.
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4. CONDICIONES GENERALES

4.1. DEFINICION DEL PLAN ESTRATEGICO

El sistema implementado por la empresa se basa en la siguiente ruta que asegura su adaptabilidad

en toda la organizacion.

MNECESIDADES DEL CLIENTE

REQUISITOS LEGALES

|

e > EXTERNO E INTERNOD
| |

i

; VISION CODIGO DE ETICA MISION
i

! I I

’ )

i

! POLITICA DE GESTION

i

i

i

OBJETIVOS DE GESTION

v

' MAPA DE PROCESOS

Y

CARACTERIFACIONES

MEIORA |

de: ®

00

El modelo inic&QSFeﬁnicién del plan estratégico de la organizacion a través de la identificacion

. Los%’&itos legales que debe cumplir, esta actividad es apoyada por el responsable del

sistema de gestidn.

* Las necesidades de los clientes externos (consumidores de los productos y/o servicios de la
empresa) y clientes internos (funcionarios de la empresa).

4.1.1. MISION

La direccion de la empresa con el apoyo del comité de gerencia o los lideres de proceso, redacta la
mision de la organizacién, esta es analizada en cada una de las revisiones por la direccién para

Erick Garzon
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determinar si continua siendo adecuada para la organizacion o si necesita alguna modificacidn.

4.1.2. VISION

Al igual que la misién de la empresa, direccidn de la empresa con el apoyo del comité de gerencia o
los lideres de proceso, define la visiébn de la organizacién a cumplir en un periodo de tiempo
determinado. El cumplimiento se analiza en el momento de efectuar la revision por la direccién con el
fin de asegurar que se va por el camino correcto y de este modo, cumplida la visién definida se re-
evalla para continuar con el proceso de mejoramiento continuo.

4.1.3. CODIGO DE ETICA QO

El cédigo de ética se redacta con la participacién de los lideregyd €s0, con el animo de trazar las
pautas generales del comportamiento que deben mante& abajadores. Este documento es

verificado en la revisién por la direccion. E
4.1.4. POLITICA DE GESTION \@

Teniendo claras las necesidades de g&es, los requisitos legales, los parametros de la mision y
visién definidas por la direccién, s minan los elementos de entrada de la politica a redactar.
Adicionalmente, se contengpl requisitos de la norma implementada en lo referente a la
definicion de la politica. Se texto de la politica, asegurado que sea clara, concreta y concisa.

‘Q)
S

Basados en |§ politica definida, se establecen los objetivos generales teniendo en cuenta que sean
medibles y coherentes con la politica.

4.1.5. OB)

Los objetivos se redactan iniciando con un verbo para indicar la acciéon (mejorar, aumentar,
estructurar, conformar, etc)

4.1.6. MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos muestra los procesos identificados en el sistema de gestidon y su aplicacién a
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través de la organizacién. Permite identificar la interaccion entre los mismos.

El mapa de procesos se actualiza cada vez que exista un cambio que modifique el flujo normal de
informacidén, cuando se incluya un nuevo proceso o se excluya alguno existente. Hace parte de la
etapa de planear del sistema.

4.1.7. CARACTERIZACIONES

Para detallar cada uno de los procesos se elabora este documento, el cual muestra entradas y
salidas del proceso, el objetivo y alcance, asi como las actividades generales a ¢ I Finaliza la

etapa de planeacion del sistema. Q

©
N

4.1.8. PROCEDIMIENTOS P
Detallan las actividades a realizar en cada uno de los s indicando los responsables de
efectuarlas, de este modo, junto con el organigrama se pl a la responsabilidad y autoridad dentro

de la organizacién. Establece el Hacer del sistema. @

&
&‘b

4.1.9. INSTRUCTIVOS ' §
Detallan de forma minuciosa‘a e manipular equipos, herramientas, maquinarias, programas o
actividades de extremo cuidi emsu desarrollo o manipulacién.

®
4.1.10. Foxs GISTROS

Con base en 105 registros demostramos la aplicacion de los procesos disefiados. Demuestra el hacer y
permite verificar el cumplimiento del sistema.

4.1.11. MEJORA

Después de efectuar la verificacion, se toman medidas para asegurar el mejoramiento de la
organizacion, a través del fortalecimiento de los aspectos positivos y la correccidn de los negativos.

Erick Garzon 6 mayo, 2016
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