@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Auditoria de cumplimiento del sistema
de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo

El programa de auditoria debe comprender entre otros, la definicién de la idoneidad de la persona que sea auditora,
el alcance de la auditoria, la periodicidad, la metodologia y la presentacion de informes, y debe tomarse en conside-
racion resultados de auditorias previas. Los resultados de la auditoria deben ser comunicados a los responsables de
adelantar las medidas preventivas, correctivas o de mejora en la empresa.

El proceso de auditoria debe abarcar, entre otros, lo siguiente:

El cumplimiento de la poltica de sequridad y salud en el trabajo.

El resuttado de los indicadores de estructura, proceso y resultado.

La participacion de los trabajadores.

La gestion del cambio.

La consideracién de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones.

El alcance y aplicacion del Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) frente a los proveedores y contratistas.
La supenvision y medicién de los resultados.

La auditoria interna se puede realizar o B
teniendo en cuenta los siguientes pasos: Los auditores tienen la responsabilidad

de revisar los documentos y registros del
sistema, asi como los resultados de las
auditorias anteriores, esta documentacion
induye:

La empresa define los objetivos, €l alcance y
los criterios, seleccionando apropiadamente al
auditor o el equipo auditor, determina el
método y confirma los acuerdos de la
auditoria con las personas responsables de los
procesos auditados.
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Informacion sobre funciones, responsabilidades y rendicion de cuentas
Cumplimiento de la politicade SST

Objetivos y programas de SST

Procedimiento de Auditoriadel SG  -SST

Matriz de identificacién de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos
Matriz, formato y procedimientos de requisitos legales

Informes de accidentalidad y enfermedad laboral

Procedimientos de acciones preventivas, correctivas y de mejora
Resultado de indicadores de estructura, proceso y resultado
Participacion de trabajadores

Procedimientos de comunicaciondelSG - SST

Planificacién, desarrolloy aplicacid ndelSG - SST

Gestion del @ambio

Alcanceyaplicaciondel SG - SST

Evaluacion por parte de la alta direccion

Imprima esta lista y utilicela para llevar registro de la documentacion que revisara el auditor.

Teniendo en cuenta los dos puntos anteriores, se procede a realizar la auditoria, alli la comunicacién es un
punto clave durante la ejecucién de la misma, se inicia con una reunién de apertura y se termina con una
reunioén de cierre. En la reunion de apertura se comunica el plan de la auditoria y los procedimientos a seguir,
mientras en la reunion de cierre se emiten los resultados y las conclusiones. La auditoria realizada debe ser
idénea y coherente, asegurando una muestra representativa de la actividad auditada, donde debe incluir
entrevistas con los trabajadores, representante de los empleados y contratistas.

Terminada la realizacién de la auditoria, se prepara y comunica el informe de los resultados, el cual debe ser
claro, preciso, completo, tener fecha y firma respectiva del auditor. Este informe presenta objetivos, alcance,
identificacion del equipo auditor, representante de los auditados, fecha de la auditoria y dreas donde se realizé
la auditoria, los documentos de referencia y criterios de auditoria utilizados al detalle, las no conformidades y
las observaciones pertinentes.

Termina con el seguimiento que se realiza a los resulta-

dosy la eficiencia de las acciones correctivas realizadas,
asi como el seguimiento a las conclusiones de la
auditoria. Por su parte, la alta direccion tomar las medi-
das necesarias y apropiadas.

Esimportante que se incluyan controles durante la ejecucién de la auditoria para dar claridad en
el conceptoy evitar dar interpretaciones erréneas Todas las evidencias de la auditoria deben ser
verificables y deben dar cuenta de los criterios a auditar.

Los resultados de la auditoria se deben comunicar a todas las partes implicadas en el
menor tiempo posible para ejecutar las acciones correctivas pertinentes y dar solucién a
las NO CONFORMIDADES.




