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Decreto 2409 de 2018

Los datos publicados tienen propdsitos exclusivamente informativos. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica no se
hace responsable de la vigencia de la presente norma. Nos encontramos en un proceso permanente de actualizacion de los
contenidos.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
DECRETO 2409 DE 2018
(Diciembre 24)
Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el numeral 16 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y en concordancia con lo sefialado en el articulo 54 de la Ley 489 de 1998,

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Puertos y Transporte requiere renovar su estructura para el cumplimiento de las funciones de vigilancia,
inspeccion y control en el sector transporte, incluyendo aquellas referentes a la supervision subjetiva de sus vigilados.

Que se requiere dotar a la Superintendencia de una dependencia responsable de las tecnologias de informacién, que permita modernizar
los sistemas de inspeccidn, vigilancia y control.

Que la Superintendencia de Puertos y Transporte debe propiciar entornos de seguridad juridica para el sector transporte partiendo de la
capacitacion y divulgacion del régimen existente, para lo cual se requiere ajustar funciones de la Superintendencia.

Que la Superintendencia de Puertos y Transporte presenté ante el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica el estudio técnico de
que trata el articulo

2.2.12.1 del Decreto 1083 de 2015, para modificar su estructura, ajustandola a un nuevo modelo de operacion, el cual obtuvo concepto
técnico favorable del citado Departamento Administrativo.

DECRETA:

ARTICULO 1. Denominacidn. La Superintendencia de Puertos y Transporte se denominaré en adelante la Superintendencia de Transporte.
Todas aquellas referencias legales o reglamentarias de la Superintendencia de Puertos y Transporte se entenderadn hechas a la
Superintendencia de Transporte.
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ARTICULO 2. Sede. La Superintendencia de Transporte tendré su sede principal en la ciudad de Bogota D.C.

ARTICULO 3. Naturaleza Juridica. La Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional, de caracter
técnico, con personerifa juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte.

ARTICULO 4. Objeto. La Superintendencia de Transporte ejercera las funciones de vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al
Presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura de conformidad
con la ley y la delegacion establecida en este decreto. El objeto de la delegacién en la Superintendencia de Transporte es:

1. Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicaciéon y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito y transporte.

2. Vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestacién del servicio de transporte, con excepcién del servicio
publico de transporte terrestre automotor colectivo metropolitano, distrital y municipal de pasajeros, del servicio publico de transporte,
terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos taxis en todo el territorio nacional y de la prestacién del servicio escolar en
vehiculos particulares cuya vigilancia continuara a cargo de las autoridades territoriales correspondientes.

3. Inspeccionar y vigilar los contratos de concesién destinados a la construccién, rehabilitacién, operacién y/o mantenimiento de la
infraestructura de transporte.

4. Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacién de las normas para el desarrollo de la gestién de infraestructura propia del sector transporte.

5. Inspeccionar y vigilar los contratos de concesién destinados a la construccidn, rehabilitacién, operacién, administracién, explotacién y/o
mantenimiento de la infraestructura maritima, fluvial y portuaria.

De conformidad con las funciones delegadas y otorgadas en la normativa vigente, la Superintendencia de Transporte velara por el libre
acceso, seguridad y legalidad, en aras de contribuir a una logistica eficiente del sector.

ARTICULO 5. Funciones de la Superintendencia de Transporte. La Superintendencia de Transporte tendrd las siguientes funciones:

1. Asesorar al Gobierno Nacional y participar en la formulacién de las politicas en los temas de competencia de la superintendencia, en las
cuales siempre se debe privilegiar la proteccién de los derechos de los usuarios establecidos en la Constitucién y en la normativa vigente.

2. Adoptar las politicas, metodologias y procedimientos para ejercer la supervisién de las entidades sometidas a la vigilancia, inspeccién y
control de la Superintendencia.

3. Vigilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento de las disposiciones que regulan la debida prestacién del servicio publico de transporte,
puertos, concesiones e infraestructura, servicios conexos, y la proteccién de los usuarios del sector transporte, salvo norma especial en la
materia.

4. Vigilar, inspeccionar y controlar las condiciones subjetivas de las empresas de servicio publico de transporte, puertos, concesiones e
infraestructura y servicios conexos.

5. Realizar visitas de inspeccién, interrogar, tomar declaraciones y, en general, decretar y practicar pruebas, con el fin de verificar el
cumplimiento de las disposiciones de la normativa cuyo control es de competencia de la Superintendencia.

6. Solicitar a las autoridades publicas y particulares, el suministro y entrega de documentos publicos, privados, reservados, garantizando la
cadena de custodia, y cualquier otra informacién que se requiera para el correcto ejercicio de sus funciones.

7. Ordenar planes de mejoramiento, mediante acto administrativo de carécter particular, y cuando asi se considere necesario, con la
finalidad de subsanar las dificultades identificadas a partir del andlisis del estado juridico, contable, econémico y/o administrativo interno de
todos aquellos quienes presten el servicio de transporte, los puertos, las concesiones o infraestructura, servicios conexos y los demés
sujetos previstos en la normativa vigente.

8. Adelantar y decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la debida prestacién del servicio publico de
transporte, puertos, concesiones e infraestructura, servicios conexos, y o en la proteccién de los usuarios del sector transporte, de acuerdo
con la normativa vigente.
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9. Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la normativa vigente, como consecuencia de la infraccién de las
normas relacionadas con la debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones e infraestructura, servicios conexos, y
la proteccién de los usuarios del sector transporte,

10. Imponer las medidas y sanciones que correspondan por la inobservancia de érdenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia
0 por la obstruccién de su actuacién administrativa.

11. Ordenar, mediante acto administrativo de caracter particular y cuando asi proceda, los correctivos necesarios para subsanar una
situacion critica de los prestadores del servicio de transporte, los puertos, las concesiones o infraestructura, servicios conexos, y los demds
sujetos previstos en la ley.

12. Decretar medidas especiales o provisionales en busca de garantizar la debida prestacién del servicio publico de transporte, asi como la
correcta operacion de los servicios conexos en puertos, concesiones e infraestructura, siempre privilegiando la proteccién de los derechos
de los usuarios en los términos sefialados en la normativa vigente.

13. Impartir instrucciones para la debida prestacién del servicio publico de transporte, puertos, concesiones e infraestructura, servicios
conexos, Y la proteccion de los usuarios del sector transporte, asi como en las demds areas propias de sus funciones; fijar criterios que
faciliten su cumplimiento y sefialar los trémites para su cabal aplicacién.

14. Divulgar, promocionar y capacitar a los vigilados y publico en general, en las materias de competencia de la Superintendencia.

15. Emitir los conceptos relacionados con la debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones e infraestructura,
servicios conexos, y la proteccién de los usuarios del sector transporte.

16. Fijar las tarifas de las contribuciones y cobrar las multas que deban pagar las entidades vigiladas y controladas, de conformidad con la
ley.

17. Administrar y llevar las bases de datos y registros asignados a la entidad y que resulten de competencia de la Superintendencia.
18. Todas las demds que se le atribuyan de conformidad con la ley.

PARAGRAFO: El Instituto Nacional de Vias, la Agencia Nacional de Infraestructura, la Unidad Administrativa Especial Aeronautica Civil, la
Agencia Nacional de Seguridad vial y demas autoridades con funciones especiales en el sector transporte, mantendran sus competencias de
conformidad con las normas especiales en la materia.

ARTICULO 6. Estructura. La Superintendencia de Transporte tendré para el desarrollo de sus funciones la siguiente estructura:

1. Despacho del Superintendente de Transporte

1.1. Oficina Asesora Juridica

1.2. Oficina Asesora de Planeacién

1.3. Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

1.4 Oficina de Control Interno

2. Despacho del Superintendente Delegado para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte

2.1 Direccion de Investigaciones para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

3. Despacho del Superintendente Delegado de Puertos

3.1. Direccién de Promocion y Prevencién en Puertos

3.2 Direccién de Investigaciones de Puertos

4. Despacho del Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura

4.1. Direccién de Promocion y Prevencion en Concesiones e Infraestructura

4.2. Direccién de Investigaciones de Concesiones e Infraestructura

5. Despacho del Superintendente Delegado de Transito y Transporte Terrestre

5.1. Direccién de Promocién y Prevencion en Transito y Transporte Terrestre

5.2. Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre
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6. Secretaria General

6.1. Direcciéon Administrativa

6.2. Direccidn Financiera

7. Organos Internos de Asesorfa y Coordinacién

7.1. Comité de Gestidén y Desempefo Institucional

7.2. Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno

7.3. Comision de Personal

7.4. Comité de Coordinacion

ARTICULO 7. Funciones del Despacho del Superintendente de Transporte. Son funciones del Despacho del Superintendente de Transporte:

1. Asesorar al Gobierno Nacional y participar en la formulacién de las politicas en todas aquellas materias que tengan que ver con la debida
prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones e infraestructura, servicios conexos, y la proteccién de los usuarios del
sector transporte.

2. Adoptar las politicas, metodologias y procedimientos para ejercer la supervisién de las entidades sometidas a la vigilancia, inspeccién y
control de la Superintendencia.

3. Adoptar las politicas, objetivos y estrategias relacionadas con la administracién de la Superintendencia.
4. Dirigir y adoptar la accién administrativa de la Superintendencia y el cumplimiento de las funciones que a esta corresponden.

5. Dirigir, supervisar y coordinar el desarrollo de la labor de inspeccién, vigilancia y control en el cumplimiento de las normas relativas a la
debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones e infraestructura, serviclios conexos, y la proteccién de los
usuarios del sector transporte

6. Impartir instrucciones en materia de la prestacion del servicio de transporte, la proteccién de sus usuarios, concesiones e infraestructura,
servicios conexos; asi como en las demds &reas propias de sus funciones; fijar criterios que faciliten! su cumplimiento y sefialar los
procedimientos para su cabal aplicacion.

7. Vigilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento de las disposiciones que regulan la debida prestacion del servicio publico de transporte,
puertos, concesione~ e infraestructura, servicios conexos, y la proteccién de los usuarios del sector transporte, salvo norma especial en
contrario.

8. Vigilar, inspeccionar y controlar las condiciones subjetivas de las empresas de servicio publico de transporte, puertos, concesiones e
infraestructura y servidos conexos.

9. Vigilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento de las disposiciones que regulan la debida prestacién del servicio publico de transporte,
puertos, concesiones e infraestructura, servicios conexos, y la proteccién de los usuarios del sector transporte, salvo norma especial en
contrario.

10. Vigilar, inspeccionar y controlar las condiciones subjetivas de las empresas de servicio publico de transporte, puertos, concesiones e
infraestructura y servidos conexos.

11. Asumir y decidir, cuando lo considere pertinente, los asuntos que en primera instancia fueron asumidos y decididos por las Direcciones
adscritas a las Delegaturas de la entidad.

12. Decretar medidas especiales, provisionales y las demds contenidas en la normativa vigente, en busca de garantizar la debida prestacién
del servicio publico de transporte

13. Impartir la decisién frente a la vigilancia subjetiva en cuanto al estado juridico, contable, econémico y/o administrativo interno de los
prestadores del servicio publico de transporte, los puertos, las concesiones o infraestructura, servicios conexos y los demds sujetos
previstos en la ley.

14. Ordenar como consecuencia de la evaluacién de las condiciones subjetivas, mediante acto administrativo de caracter particular y
cuando asi proceda, los correctivos necesarios para subsanar una situacidn critica de todos aquellos quienes presten el servicio de
transporte, los puertos, las concesiones o infraestructura, servicios conexos, y los demas sujetos previstos en la ley.

15. Expedir los reglamentos, manuales e instructivos que sean necesarios para ejercer la vigilancia, inspeccién y control.
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16. Autorizar previamente la solemnizacién y registro de las reformas estatutarias de transformacién, fusién y escisién de empresas de
transporte terrestre automotor especial y de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tramo

17. Actuar como representante legal de la Superintendencia de Transporte.
18. Velar por el eficiente desempefio de las funciones de la entidad.

19. Organizar grupos internos de trabajo, comités, comisiones e instancias de coordinacién internas para el mejor desempefio de las
funciones de la entidad.

20. Crear, organizar y presidir los comités técnicos a que haya lugar para el normal ejercicio de sus funciones.
21. Nombrar, remover y distribuir a los servidores de la Superintendencia, de | conformidad con las disposiciones legales.

22. Aprobar el anteproyecto de presupuesto anual de la Superintendencia para; su posterior incorporacién al proyecto de Presupuesto
General de la Nacién.

23. Dirigir la implementacién y mantenimiento de las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional, y del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion.

24. Ordenar el gasto y el pago para el compromiso y el reconocimiento de las obligaciones a cargo de la entidad.
25. Expedir los actos y celebrar los convenios y contratos que se requieran para el normal funcionamiento de la Superintendencia.

26. Adelantar y resolver en segunda instancia los procesos disciplinarios respecto de aquellas conductas en que incurran los servidores y ex
servidores de la Superintendencia.

27. Rendir informes detallados al Presidente de la Republica y al Ministro de Transporte, de conformidad con las normas vigentes en la
materia o las solicitudes formuladas por los mismos.

28. Las demads que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 8. Oficina Asesora Juridica. Son funciones de la Oficina Asesora Juridica, las siguientes:

1. Asesorar al Superintendente de Transporte, a los Superintendentes Delegados, al Secretario General, Jefes de Oficina y Directores, en la
interpretacion de las normas y en los demas asuntos juridicos de su competencia.

2. Elaborar, estudiar y conceptuar sobre los proyectos de ley, decretos, acuerdos, resoluciones y demds actos administrativos que deba
expedir o proponer la entidad, en desarrollo de su misién institucional y que sean sometidos a su consideracion.

3. Revisar los proyectos de actos administrativos de caracter general y circulares, que sean sometidos a su consideracién, a ser suscritos
por el Superintendente de Transporte.

4. Analizar y hacer seguimiento a la agenda legislativa del Congreso de - la RepuUblica respecto de aquellas iniciativas o proyectos
relacionados con las competencias de la Superintendencia de Transporte.

5. Absolver las consultas juridicas realizadas por vigilados, ciudadanos ' y autoridades en los temas de competencia de la Superintendencia
de Transporte.

6. Establecer los criterios de interpretacién juridica de Ultima instancia; asi como dirigir y coordinar la unidad de criterio juridico entre las
areas de la Superintendencia.

7. Representar en los procesos prejudiciales, judiciales, extrajudiciales y administrativos en los cuales sea parte la Superintendencia de
Transporte, asi como promover e intervenir en las acciones que sean necesarias para defender los intereses de la entidad, previo
otorgamiento de poder.

8. Proponer estrategias de prevencién del dafio antijuridico y participar en la definicién de riesgos juridicos de la Superintendencia.

9. Compilar y sistematizar la normativa, asi como la jurisprudencia y doctrina, relacionadas con las competencias de la Superintendencia de
Transporte y divulgarlas al interior de la entidad.

10. Mantener actualizada la Circular Unica de la Superintendencia de Transporte.

11. Llevar a cabo las actuaciones encaminadas a lograr el cobro efectivo de 'las sumas que le adeudan a la Superintendencia por todo
concepto, desarrollando las labores de cobro persuasivo y adelantando los procesos ejecutivos por jurisdiccion coactiva.

12. Las demds que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia
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ARTICULO 9. Oficina Asesora de Planeacion. Son funciones de la Oficina Asesora de Planeacién, las siguientes:

1. Disefiar y coordinar el proceso de planeacién de la Superintendencia en los aspectos estratégicos, técnicos, econémicos y
administrativos, acorde con lo establecido en las politicas publicas sectoriales y realizar el seguimiento y evaluacién a su ejecucion.

2. Elaborar, en coordinacién con las dependencias de la Superintendencia y con sujecién al Plan Nacional de Desarrollo, el Plan de Desarrollo
Institucional, los Planes estratégicos y de Accidn, el Plan operativo anual y plurianual de inversiones.

3. Asesorar la elaboracién de los planes estratégicos, los planes de accién anual, el plan de desarrollo administrativo y los demas planes que
se requieran para el funcionamiento y fortalecimiento institucional, en coordinacién con las demds dependencias de la Superintendencia, asi
como realizar su correspondiente seguimiento y control.

4. Preparar, en coordinacién con la Secretaria General y demds dependencias, el anteproyecto de presupuesto de la entidad, de acuerdo
con las directrices que dicte el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Departamento Nacional de Planeacion y el Superintendente de
Transporte.

5. Elaborar y hacer seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones de la Superintendencia, en coordinacién con las demas dependencias de la
entidad.

6. Realizar el seguimiento a la ejecucién presupuestal y viabilizar las modificaciones presupuestales ante el Ministerio de Hacienda y Crédito
Plblico y el Departamento Nacional de Planeacion.

7. Coordinar y orientar la elaboracion de los planes, programas y proyectos de inversién y de funcionamiento de la Superintendencia, asi
como realizar | su seguimiento, evaluacion y actualizacién, en coordinacién con las demds dependencias.

8. Dirigir la gestién, implementacién, desarrollo e integracién de los procesos de la Superintendencia para el eficiente desarrollo de la
gestién institucional.

9. Establecer conjuntamente con las dependencias de la Superintendencia, los indices y los indicadores necesarios para garantizar un
adecuado control de gestién a los planes y actividades de la entidad.

10. Estructurar los informes relacionados con los avances y resultados de la estrategia institucional, los planes, programas y proyectos, de
acuerdo con requerimientos y normas.

11. Estructurar, conjuntamente con las demds dependencias de la entidad, los informes de gestién y rendicién de cuentas a la ciudadania y
someterlos a aprobacién del Superintendente.

12. Asesorar y coordinar la planeacién, implementacién y seguimiento de las politicas de gestion y desempeno, atendiendo los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

13. Disefiar y actualizar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, para la aprobacién del Superintendente y coordinar su
implementacién.

14. Ejercer la Secretaria Técnica del Comité de Gestién y Desempefio Institucional, de conformidad con la normativa que regulan la materia.
15. Proponer convenios de cooperacién nacional e internacional para el desarrollo de las dependencias de la entidad.

16. Elaborar estudios, propuestas e investigaciones de caracter econémico y financiero, para mejorar la calidad de los servicios de la
Superintendencia.

17. Las demds que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 10. Oficina de Control Interno. Son funciones de la Oficina de Control Interno las siguientes:

1. Asesorar y apoyar al Superintendente en el disefio, implementacién y evaluacién del Sistema de Control Interno de la Superintendencia
de Transporte, asi como verificar su operatividad.

2. Planear, dirigir y organizar la verificacién y evaluacién del sistema de control interno.

3. Desarrollar instrumentos y adelantar estrategias orientadas a fomentar una cultura de autocontrol que contribuya al mejoramiento
continuo en la prestacién de los servicios de competencia de la Superintendencia.

4. Aplicar el control de gestion e interpretar sus resultados con el objetivo de presentar recomendaciones al Superintendente, haciendo
énfasis en los indicadores de gestién disefiados y reportados periddicamente por la Oficina Asesora de Planeacién.

5. Verificar el cumplimiento de las politicas, normas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la Superintendencia de
Transporte, asi como recomendar los ajustes pertinentes y efectuar el seguimiento a su implementacion.

6. Asesorar a las dependencias en la identificacion y prevencion de los riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos.

7. Asesorar, acompafar y apoyar a los servidores de la Superintendencia de Transporte en el desarrollo y mejoramiento del Sistema de
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Control Interno y mantener informado al Superintendente sobre la marcha del Sistema.
8. Presentar informes de actividades al Superintendente y al Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno.
9. Preparar y consolidar el Informe de Rendicién de Cuenta Fiscal que debe presentarse a la Contraloria General de la Republica.

10. Mantener las relaciones con los organismos externos de control y coordinar el cumplimiento de los planes de mejoramiento establecidos
con estos.

11. Coordinar y consolidar las respuestas a los requerimientos presentados por los organismos de control respecto de la gestién de la
Superintendencia de Transporte.

12. Apoyar el desarrollo, sostenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestidn Institucional, supervisar su efectividad y
la observancia de sus recomendaciones.

13. Las demds que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 11. Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Son funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, las siguientes:

1. Liderar la gestién estratégica de tecnologias de la informacién y las comunicaciones mediante la definicién, implementacién, ejecucion,
seguimiento y divulgacién de un Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacién (PETI) que esté alineado a la estrategia y modelo
integrado de gestidn de la entidad y el cual, con un enfoque de generacién de valor publico, habilite las capacidades y servicios de
tecnologia necesarios para impulsar las transformaciones en el desarrollo de su sector y la eficiencia y transparencia del Estado.

2. Liderar la definicién, implementacién y mantenimiento de la arquitectura empresarial de la entidad y/o sector en virtud de las
definiciones y lineamientos establecidos en el marco de referencia de arquitectura empresarial para' la gestién de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) del Estado, la estrategia GEL y segun la visidén estratégica, las necesidades de transformacion y
marco legal especificos de su entidad o sector.

3. Desarrollar los lineamientos en materia tecnoldgica, necesarios para definir politicas, estrategias y practicas que habiliten la gestién de la
entidad y/o sector en beneficio de la prestacién efectiva de sus servicios y que a su vez faciliten la gobernabilidad y gestion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC. Asi mismo, velar por el cumplimiento y actualizacién de las politicas y estandares
en esta materia.

4. Administrar el registro de las personas vigiladas por la Superintendencia.

5. Liderar la gestién, seguimiento y control de la ejecucién de recursos financieros asociados al portafolio de proyectos y servicios definidos
en el plan estratégico de Tecnologias y Sistemas de informacion.

6. Identificar oportunidades para adoptar nuevas tendencias tecnolégicas que generen impacto en el desarrollo del sector y del pafis.

7. Coordinar las actividades de definicién, seguimiento, evaluacién y mejoramiento a la implementacién de la cadena de valor y procesos
del area de tecnologias de la informacion.

8. Atender las actividades de auditorias de gestién de calidad que se desarrollen en la entidad y liderar la implementacién y seguimiento a
los planes de mejoramiento en materia de tecnologia que se deriven de las mismas.

9. Liderar los procesos de adquisiciéon de bienes y servicios de tecnologia, mediante la definicién de criterios de optimizacién y métodos que
direccionen la toma de decisiones de inversién en tecnologias de la informacién buscando el beneficio econdmico y de los servicios de la
entidad.

10. Adelantar acciones que faciliten la coordinaciéon y articulacién entre entidades del sector y del Estado en materia de integracion e
interoperabilidad de informacién y servicios, creando sinergias y optimizando los recursos para coadyuvar en la prestacion de mejores
servicios al ciudadano.

11. Generar espacios de articulacién con otros actores institucionales, la academia, el sector privado y la sociedad civil para contribuir en
aspectos inherentes ~ la formulacién y ejecucién de planes, programas y proyectos que incorporen tecnologias y sistemas de la informacion
y las comunicaciones (TIC).

12. Proponer y desarrollar programas de formacion para fortalecer las competen9ias del talento de Tl en virtud de las necesidades de la
gestion de Tl y adelantar acciones con el fin de garantizar la éptima gestién del conocimiento sobre los proyectos, bienes y servicios de TI.

13. Desarrollar estrategias de gestién de informacién para garantizar la pertinencia, calidad, oportunidad, seguridad e intercambio con el fin
de lograr un flujo eficiente de informacién disponible para el uso en la gestién y la toma de decisiones en la entidad y/o sector.

14. Proponer e implementar acciones para impulsar la estrategia de gobierno abierto mediante la habilitacién de mecanismos de
interoperabilidad y apertura de datos que faciliten la participacion, transparencia y colaboracién en el Estado.

15. Designar los responsables de liderar el desarrollo, implementacién y mantenimiento de los sistemas de informacidn y servicios digitales
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de la entidad y/o sector en virtud de lo establecido en el Plan Estratégico de tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, asf
como las necesidades de informacién de los servicios al ciudadano y grupos de interés.

16. Sefalar los responsables de liderar la definicién, adquisicion y supervision de las capacidades de infraestructura tecnolégica, - servicios
de administracién, operacién y soporte y velar por la prestacion eficiente de los servicios tecnoldgicos necesarios para garantizar la
operaciéon de los sistemas de informacién y servicios digitales segun criterios de calidad, oportunidad, seguridad, escalabilidad y
disponibilidad.

17. Propender y facilitar el uso y apropiacién de las tecnologias, los sistemas de informacién y los servicios digitales por parte de los
servidores publicos, los ciudadanos y los grupos de interés a quienes estén dirigidos.

18. Promover el uso efectivo del derecho de acceso de todas las personas a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, dentro
de los limites establecidos por la Constitucién y la ley.

19. Las demds que se le asignen y correspondan por la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 12. Funciones del Despacho del Superintendente Delegado para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte. Son funciones
del Despacho del Superintendente Delegado para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte, las siguientes:

1. Asesorar al Superintendente de Transporte en la fijacién de las politicas, estrategias, planes y programas en relacién con la gestion de
inspeccidn, control y vigilancia del cumplimiento de las normas de proteccién a usuarios del sector transporte.

2. Velar por el cumplimiento de los principios de libre acceso, seguridad y legalidad en la proteccién de los usuarios del sector transporte.

3. Dirigir y orientar el ejercicio de las funciones de vigilancia, inspeccién y control del cumplimiento de las normas de proteccién a usuarios
del sector transporte.

4. Imponer, de acuerdo con el procedimiento aplicable, las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la ley, como
consecuencia de la infraccién de las normas relacionadas con las normas de proteccidn a usuarios del sector transporte.

5. Decidir los recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra los actos que expida la delegada, asf
como los de apelacién que se interpongan contra los actos expedidos por la Direccién a su cargo.

6. Divulgar y promocionar las disposiciones relacionadas con las normas de proteccion a usuarios del sector transporte, en coordinacién con
las Direcciones de Promocion y Prevencion de la Superintendencia.

7. Impartir lineamientos para realizar las capacitaciones relacionadas con las funciones de la Superintendencia de Transporte y en particular
las referidas con las normas de proteccion a usuarios del sector transporte, en coordinacién con las Direcciones de Promocién y Prevencion
de la Superintendencia.

8. Fomentar y desarrollar actividades tendientes al cumplimiento de las normas relacionadas con las normas de proteccién a usuarios del
sector transporte.

9. Implementar campafias de prevencién y acompafiamiento para el cumplimiento de las normas relacionadas con las normas de proteccién
a usuarios del sector transporte.

10. Rendir los informes al Superintendente de Transporte respecto del estado de los asuntos de su competencia y el estado de ejecuciéon de
Sus programas.

11. Las demds que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 13. Funciones de la Direccién de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte. Son funciones de la Direccién de
Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte, las siguientes:

1. Ejercer la labor de inspeccidn y vigilancia en relacién con el cumplimiento de las normas de proteccién al usuario del sector transporte.

2. Tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de oficio o a solicitud de parte por presunta
infraccion a las disposiciones vigentes sobre proteccion al usuario del sector transporte.

3. Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la ley, por la inobservancia de 6rdenes e instrucciones impartidas por
la Superintendencia o por la obstruccién de su actuaciéon administrativa, previa solicitud de explicaciones y practica de pruebas si hay lugar
a ello.

4. Realizar visitas de inspeccidn, interrogar, tomar declaraciones y, en general, decretar y practicar pruebas, con observancia de las
formalidades previstas en la ley para los medios probatorios, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control
le compete.

5. Resolver los recursos de reposicién y las solicitudes de revocatoria directa que sean interpuestos contra los actos que expida.

6. Emitir medidas preventivas que tengan como fin preservar el orden publico en la prestacion del servicio publico de transporte.
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7. Rendir los informes al Superintendente de Transporte y al Superintendente Delegado respecto del estado de los asuntos de su
competencia y el estado de ejecucidn de sus programas.

8. Las demds que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 14. Funciones del Despacho del Superintendente Delegado de Puertos. Son funciones del Despacho del Superintendente
Delegado de Puertos, las siguientes:

1. Asesorar al Superintendente de Transporte en la fijacién de las politicas, estrategias, planes y programas en relacién con la gestién de
inspeccion, control y vigilancia de la debida prestacién del servicio pUblico de transporte, asi como la correcta operacién de los servicios
conexos en puertos, concesiones e infraestructura, siempre privilegiando la proteccion de los derechos de los usuarios establecidos en la
Constitucién y en la ley.

2. Ejecutar la labor de inspeccién y vigilancia en relacién con los contratos de concesién destinados a la construccién, rehabilitacién,
operacién, administracién, explotaciéon y/o mantenimiento de la infraestructura maritima, fluvial y portuaria de conformidad la ley.

3. Dirigir la supervisién de las entidades vigiladas por el cumplimiento de los principios de libre acceso, seguridad y legalidad, en la debida
prestacion del servicio de transporte e infraestructura maritima, fluvial y portuaria.

4. Liderar el desarrollo de los planes, programas y érdenes inherentes a la labor de inspeccion, vigilancia y control, y a la aplicacion y
cumplimiento de las normas para la prestacion del servicio y gestion de infraestructura portuaria, maritima y fluvial.

5. Vigilar, inspeccionar y controlar la administracién de los puertos fluviales a cargo de la Nacién, en coordinacién con la entidad territorial
respectiva.

6. Dirigir y coordinar la actividad de vigilancia, inspeccién, control sobre el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales que
regulen los modos de transporte e infraestructura maritima y fluvial y de la infraestructura portuaria.

7. Dirigir y coordinar la gestion en el desarrollo de su labor de inspecciéon y vigilancia de la gestion de infraestructura maritima, fluvial y
portuaria, a cargo de la Nacién.

8. Implementar los mecanismos de supervision de las areas objeto de vigilancia, adoptados por instrucciéon del Superintendente.

9. Implementar lineamientos para la aplicacién de los mecanismos, junto con las entidades publicas ejecutoras, para solicitar la informacién
que estime conveniente para evaluar el cumplimiento de las normas en materia de puertos, maritima y fluvial.

10. Realizar visitas de inspeccion, interrogar, tomar declaraciones y, en general, decretar y practicar pruebas, con observancia de las
formalidades previstas en la ley para los medios probatorios, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control
le compete.

11. Tramitar y decidir en segunda instancia las investigaciones administrativas que hayan cursado en alguna de las Direcciones a su cargo,
con ocasiéon a las infracciones en los contratos de concesién, del incumplimiento de las normas de infraestructura maritima, fluvial,
portuaria, asi como de la debida prestacidn del servicio de transporte y tomar las medidas a que hubiere lugar, conforme a sus
competencias.

12. Imponer las medidas y sanciones que correspondan, como consecuencia de la infraccién de las normas relacionadas con el transito
fluvial y transporte maritimo y fluvial, de acuerdo con la legislacion vigente y la reglamentacién que para tal efecto se expida.

13. Decidir las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra los actos que expida, asi como los recursos de reposicién cuando
actle en sede de primera instancia, y aquellos de apelacién que se interpongan contra los actos expedidos por las Direcciones a su cargo.

14. Evaluar la situacidn subjetiva de las empresas de servicio de transporte de su competencia y de los concesionarios en materia portuaria,
con el propésito de determinar la existencia o no de una situacién critica que afecte la debida prestacién del servicio publico.

15. Elaborar y presentar al Superintendente de Transporte informe motivado, en caso de advertir una situacion critica de orden juridico,
contable, econémico y/o administrativo interno de los puertos y los demas sujetos previstos en la ley. El informe motivado deberd como
minimo contener el andlisis factico, probatorio, econémico y juridico, cdémo se afecta la debida prestacién del servicid, asi como la
recomendacion respecto de la situacion critica encontrada.

16.Impartir la instruccién a que haya lugar, asi como asesorar al Superintendente de Transporte, frente a los andlisis presentados por sus
direcciones y que tiendan a advertir una situacion critica de orden juridico, contable, econdmico y/o administrativo interno de los puertos y
los demas sujetos previstos en la ley.

17. Dar tramite, en casos en los cuales asuma competencia, a las reclamaciones o quejas que se presenten contra los sujetos vigilados, con
el fin de establecer las responsabilidades del caso u ordenar medidas que resulten pertinentes.

18. Rendir los informes a las autoridades que lo soliciten en relacién con la gestion de vigilancia e inspeccién de las concesiones portuarias
y el cumplimiento, de normas en los modos de transporte maritimo y fluvial e infraestructura maritima, fluvial y portuaria.
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19. Dirigir y liderar la Direccién de Promocidn y Prevencién de Puertos, y la Direccién de Investigaciones de Puertos dentro del marco de sus
competencias.

20. Las demas que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 15. Funciones de la Direccién de Promocién y Prevencién de Puertos. Son funciones de la Direccién de Promocién y Prevencién de
Puertos, las siguientes:

1. Adoptar los mecanismos de vigilancia subjetiva de sus vigilados, efectuando andlisis tendientes a advertir una situacién critica de orden
juridico, contable, econémico y/o administrativo interno de los puertos y los demds sujetos previstos en la ley.

2. Reportar a la Direccién de Investigaciones de Puertos, cuando a ello hubiere lugar, informacién relevante que pueda dar lugar al inicio de
una investigacién administrativa por infraccién al régimen normativo correspondiente.

3. Mantener actualizado el registro de las personas vigiladas por la Superintendencia en materia operadores portuarios y demds
intermediarios de la actividad portuaria, de conformidad con la ley y la regulacién sobre la materia.

4. Divulgar y promocionar las disposiciones relacionadas con los contratos de concesién destinados a la construccién, rehabilitacién,
operacién, administracién, explotacién y/o mantenimiento de la infraestructura maritima, fluvial y portuaria de conformidad la ley.

5. Fomentar y desarrollar actividades tendientes al cumplimiento de las normas relacionadas con los contratos de concesién destinados a la
construccion, rehabilitacién, operaciéon, administracién, explotacién y/o mantenimiento de la infraestructura maritima, fluvial y portuaria de
conformidad la ley.

6. Realizar capacitaciones relacionadas con las funciones de la Superintendencia de Transporte referentes a contratos de concesién
destinados a la construccién, rehabilitacién, operacién, administracién, explotacién y/o mantenimiento de la infraestructura maritima, fluvial
y portuaria de conformidad la ley.

7. Implementar campafias de prevencién y acompafiamiento para el cumplimiento de las normas relacionadas con los contratos de
concesion destinados a la construccidn, rehabilitacion, operacidn, administracién, explotacién y/o mantenimiento de la infraestructura

maritima, fluvial y portuaria de conformidad la ley.

8. Rendir al Superintendente de Transporte y al Superintendente Delegado los informes respecto del estado de los asuntos de su
competencia y el grado de ejecucion de sus programas.

9. Las demds que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 16. Funciones de la Direccién de Investigaciones de Puertos. Son funciones de la Direccién de Investigaciones de Puertos, las
siguientes:

1. Realizar visitas de inspeccién, interrogar, tomar declaraciones y, en general, decretar y practicar pruebas, con observancia de las
formalidades previstas en la ley para los medios probatorios, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control
le compete.

2. Analizar la informacién que reciba de la Direccién de Promocién y Prevencién de Puertos, con el propdsito dar inicio o no a una
investigacién administrativa por infraccién al régimen normativo correspondiente.

3. Tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier persona,
por la presunta infraccién a las disposiciones vigentes en relacién con los contratos de concesién destinados a la construccién,
rehabilitacién, operacién, administracién, explotacién y/o mantenimiento de la infraestructura maritima, fluvial y portuaria de conformidad
con la ley.

4. Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la ley, por la inobservancia de érdenes e instrucciones impartidas por
la Superintendencia o por la obstruccién de su actuacién administrativa, previa solicitud de explicaciones y practica de pruebas si hay lugar
a ello.

5. Ordenar a los infractores la modificacién o terminacién de las conductas que sean contrarias a las disposiciones sobre puertos.

6. Decretar medidas especiales, provisionales y las demas contenidas en la ley.

7. Resolver los recursos de reposicion, y conceder apelacion cuando sea el caso, y las solicitudes de revocatoria directa que sean
interpuestos contra los actos administrativos que expida la Direccién.

8. Rendir al Superintendente de Transporte y al Superintendente Delegado los informes respecto del estado de los asuntos de su
competencia y el grado de ejecucion de sus programas.

9. Las demas que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia y el manual de funciones de la entidad.

ARTICULO 17. Funciones del Despacho del Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura. Son funciones del Despacho del
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Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura, las siguientes:

1. Asesorar al Superintendente de Transporte en la fijacién de las politicas, estrategias, planes y programas en relacién con la gestion de
inspeccién, control y vigilancia de los contratos de concesién y/o de los servicios conexos destinados a la construccion, rehabilitacién,
operacién, explotacion, asi como a la construccién y/o al mantenimiento de la infraestructura vial, aeroportuaria y férrea. .

2. Ejecutar la labor de inspeccién y vigilancia en relacién con los contratos de concesién y/o de los servicios conexos destinados a la
construccion, rehabilitacidon, operacién, explotacion, asi como a la construccion y/o al mantenimiento de la infraestructura vial,
aeroportuaria y férrea.

3. Dirigir la supervisién de las entidades vigiladas por el cumplimiento de los principios de libre acceso, seguridad y legalidad, en relacién
con los contratos de concesidn y/o de los servicios conexos destinados a la construccién, rehabilitacidon, operacion, explotacién, asi como a
la construccién y/o al mantenimiento de la infraestructura vial, aeroportuaria y férrea.

4. Liderar el desarrollo de los planes, programas y érdenes inherentes a la labor de inspeccién, vigilancia y control, y a la aplicacién y
cumplimiento de las normas relacionadas con los contratos de concesion y/o de los servicios conexos destinados a la construccidn,
rehabilitacién, operacién, explotacién, asi como a la construccién y/o al mantenimiento de la infraestructura vial, aeroportuaria y férrea.

5. Vigilar, inspeccionar y controlar la administracién de los contratos de concesion y/o de los servicios conexos destinados a la construccién,
rehabilitacidn, operacidn, explotacion, asi como a la construccion y/o al mantenimiento de la infraestructura vial, aeroportuaria y férrea; en
coordinacién con la entidad territorial respectiva.

6. Dirigir y coordinar la actividad de vigilancia, inspeccién, y control sobre el cumplimiento de las normas relacionadas con los contratos de
concesion y/o de los servicios conexos destinados a la construccién, rehabilitacion, operacién, explotacién, asi como a la construccion y/o al
mantenimiento de la infraestructura vial, aeroportuaria y férrea.

7. Dirigir y coordinar la gestiéon en el desarrollo de su labor de inspeccién y vigilancia de los contratos de concesién y/o de los servicios
conexos destinados a la construccidn, rehabilitacién, operacién, explotacién, asi como a la construccién y/o al mantenimiento de la
infraestructura vial, aeroportuaria y férrea.

8. Implementar los mecanismos de supervisién de las areas objeto de vigilancia, adoptados por instruccién del Superintendente.

9. Implementar lineamientos para la aplicacién de los mecanismos, junto con las entidades publicas ejecutoras, para solicitar la informacién
que estime conveniente para evaluar el cumplimiento de las normas relacionadas con los contratos de concesion y/o de los servicios
conexos destinados a la construccién, rehabilitacién, operacién, explotacién, asi como a la construccién y/o al mantenimiento de la
infraestructura vial, aeroportuaria y férrea.

10. Realizar visitas de inspeccién, interrogar, tomar declaraciones y, en general, decretar y practicar pruebas, con observancia de las
formalidades previstas en la ley para los medios probatorios, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control
le compete.

11. Tramitar y decidir en segunda instancia las investigaciones administrativas que hayan cursado en las Direcciones a su cargo, con
ocasion a las infracciones en los contratos de concesién, del incumplimiento de las normas referentes a los contratos de concesion y/o de
los servicios conexos destinados a la construccién, rehabilitacién, operacion, explotacién, asi como a la construccién y/o al mantenimiento
de la infraestructura vial, aeroportuaria y férrea.

12. Imponer las medidas y sanciones que correspondan, como consecuencia de la infracciéon de las normas relacionadas con los contratos
de concesién y/o de los servicios conexos destinados a la construccién, rehabilitacién, operacién, explotacion, asi como a la construccién y/o
al mantenimiento de la infraestructura vial, aeroportuaria y férrea.

13. Decidir las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra los actos que expida, asi como los recursos de reposicién cuando
actle en sede de primera instancia, y aquellos de apelacién que se interpongan contra los actos expedidos por las Direcciones a su cargo.

14. Evaluar la situacién subjetiva de los concesionarios y/o contratistas encargados de la construccidn, rehabilitacién, operacion,
explotacidon, asi como a la construccidon y/o al mantenimiento de la infraestructura vial, aeroportuaria y férrea, con el propdsito de
determinar la existencia o no de una situacion critica que afecte la debida prestaciéon del servicio publico.

15. Elaborar y presentar al Superintendente de Transporte informe motivado, en caso de advertir una situacion critica de orden juridico,
contable, econémico y/o administrativo interno de los concesionarios y/o contratistas encargados de la construccién, rehabilitacion,
operacién, explotacién, asi como a la construccién y/o al mantenimiento de la infraestructura vial, aeroportuaria y férrea; y los demas
sujetos previstos en la ley. El informe motivado deberd como minimo contener el analisis factico, probatorio, econémico y juridico, cémo se
afecta la debida prestacion del servicid, asi como la recomendacién respecto de la situacién critica encontrada.

16. Impartir la instruccién a que haya lugar, asi como asesorar al Superintendente de Transporte, frente a los analisis presentados por sus
direcciones y que tiendan a advertir una situacion critica de orden juridico, contable, econémico y/o administrativo interno de los sujetos de
su competencia.

17. Dar trdmite, en casos en los cuales asuma competencia, a las reclamaciones o quejas que se presenten contra los sujetos vigilados, con
el fin de establecer las responsabilidades del caso u ordenar medidas que resulten pertinentes.
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18. Rendir los informes a las autoridades que lo soliciten en relacién con la gestién de vigilancia e inspeccién de los concesionarios y/o
contratistas encargados de la construccion, rehabilitacién, operacion, explotacién, asi como a ' la construccidn y/o al mantenimiento de la
infraestructura vial, aeroportuaria y férrea.

19. Dirigir y coordinar la Direccién de Promocién y Prevencién de Concesiones e
20. Las demas que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 18. Funciones de la Direccién de Promocién y Prevencién de Concesiones e Infraestructura. Son funciones de la Direccién de
Promocién y Prevencién de Concesiones e Infraestructura, las siguientes:

1. Adoptar los mecanismos de vigilancia subjetiva de sus vigilados, efectuando anélisis tendientes a advertir una situacién critica de orden
juridico, contable, econémico y/o administrativo interno de los concesionarios y/o contratistas encargados de la construccion, rehabilitacién,
operacion, explotacion, asi como a la construccién y/o al mantenimiento de la infraestructura vial, aeroportuaria y férrea.

2. Reportar a la Direccion de Investigaciones de Concesiones e Infraestructura, cuando a ello hubiere lugar, informacién relevante que
pueda dar lugar al inicio de una investigacién administrativa por infraccion al régimen normativo correspondiente.

3. Mantener actualizado el registro de las personas vigiladas por la Superintendencia en materia de contratos de concesién y/o de los
servicios conexos destinados a la construccién, rehabilitacién, operacion, explotacién, asi como a la construccién y/o al mantenimiento de la
infraestructura vial, aeroportuaria y férrea.

4. Divulgar y promocionar las disposiciones relacionadas con los contratos de concesién y/o de los servicios conexos destinados a la
construccion, rehabilitacidon, operacién, explotacion, asi como a la construccién y/o al mantenimiento de la infraestructura vial,
aeroportuaria y férrea.

5. Fomentar y desarrollar actividades tendientes al cumplimiento de las normas relacionadas con los contratos de concesién y/o de los
servicios conexos destinados a la construccién, rehabilitacién, operacién, explotacion, asi como a la construccion y/o al mantenimiento de la
infraestructura vial, aeroportuaria y férrea.

6. Realizar capacitaciones relacionadas con las funciones de la Superintendencia de Transporte referentes a contratos de concesién y/o de
los servicios conexos destinados a la construccién, rehabilitacion, operacion, explotacion, asi como a la construccién y/o al mantenimiento
de la infraestructura vial, aeroportuaria y férrea.

7. Implementar campafias de prevencién y acompafiamiento para el cumplimiento de las normas relacionadas con los contratos de
concesion y/o de los servicios conexos destinados a la construccién, rehabilitacion, operacién, explotacién, asi como a la construccion y/o al
mantenimiento de la infraestructura vial , aeroportuaria y férrea .

8. Rendir al Superintendente de Transporte y al Superintendente Delegado los informes respecto del estado de los asuntos de su
competencia y el grado de ejecucion de sus programas.

9. Las demas que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 19. Funciones de la Direccién de Investigaciones de Concesiones e Infraestructura. Son funciones de la Direccién de
Investigaciones de Concesiones e Infraestructura, las siguientes:

1. Realizar visitas de inspeccién, interrogar, tomar declaraciones y, en general, decretar y practicar pruebas, con observancia de las
formalidades previstas en la ley para los medios probatorios, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control
le compete.

2. Analizar la informacién que reciba de la Direccién de Promocién y Prevencién de Concesiones e Infraestructura, con el propdsito dar inicio
0 no a una investigaciéon administrativa por infraccién al régimen normativo correspondiente.

3. Tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier persona,
por la presunta infraccién a las disposiciones vigentes en relacién con los contratos de concesidn y/o de los servicios conexos destinados a
la construccidn, rehabilitacidon, operacién, explotacién, asi como a la construccién y/o al mantenimiento de la infraestructura vial,
aeroportuaria y férrea.

4. Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la ley, por la inobservancia de 6rdenes e instrucciones impartidas por
la Superintendencia o por la obstruccién de su actuaciéon administrativa, previa solicitud de explicaciones y practica de pruebas si hay lugar
a ello.

5. Ordenar a los infractores la modificacién o terminacién de las conductas que sean contrarias a las disposiciones relacionados con los
contratos de concesidn y/o de los servicios conexos destinados a la construccién, rehabilitacién, operacidn, explotacién, asi como a la
construccién y/o al mantenimiento de la infraestructura vial, aeroportuaria y férrea.

6. Decretar medidas especiales, provisionales y las demas contenidas en la ley.

7. Resolver los recursos de reposicion, y conceder apelacion cuando sea el caso, y las solicitudes de revocatoria directa que sean
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interpuestos contra los actos administrativos que expida la Direccién.

8. Rendir al Superintendente de Transporte y al Superintendente Delegado los informes respecto del estado de los asuntos dé su
competencia y el grado de ejecucion de sus programas.
9. Las demds que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 20. Funciones del Despacho del Superintendente Delegado de Tréansito y Transporte Terrestre. Son funciones del Despacho del
Superintendente de Transito y Transporte Terrestre, sin perjuicio de las que corresponden a las entidades territoriales y demas autoridades
competentes las siguientes:

1. Asesorar al Superintendente de Transporte en la fijacién de las politicas, estrategias, planes y programas en relacién con la debida
prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacién de las normas de transito.

2. Ejecutar la labor de inspeccién y vigilancia en relacién con la debida prestacién del servicio publico de transporte, servicios conexos a
este, asi como la aplicacién de las normas de transito.

3. Dirigir la supervisién de las entidades vigiladas por el cumplimiento de los principios de libre acceso, seguridad y legalidad, en relacién
con la debida prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacién de las normas de transito.

4. Liderar el desarrollo de los planes, programas y érdenes inherentes a la labor de inspeccién, vigilancia y control, y a la aplicacién y
cumplimiento de las normas relacionadas con la debida prestacién del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la
aplicacién de las normas de transito.

5. Vigilar, inspeccionar y controlar la debida prestacién del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacién de
las normas de trénsito.

6. Dirigir y coordinar la actividad de vigilancia, inspeccién, y control sobre el cumplimiento de las normas relacionadas con la debida
prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacién de las normas de transito.

7. Dirigir y coordinar la gestién en el desarrollo de su labor de inspeccién y vigilancia de la debida prestacién del servicio publico de
transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacién de las normas de transito.

8. Implementar los mecanismos de supervisién de las areas objeto de vigilancia, adoptados por instruccién del Superintendente.

9. Implementar lineamientos para la aplicacién de los mecanismos, junto con las entidades publicas ejecutoras, para solicitar la informacién
que estime conveniente para evaluar el cumplimiento de las normas relacionadas con la debida prestacion del servicio publico de
transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacién de las normas de transito.

10. Realizar visitas de inspeccion, interrogar, tomar declaraciones y, en general, decretar y practicar pruebas, con observancia de las
formalidades previstas en la ley para los medios probatorios, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control
le compete.

11. Tramitar y decidir en segunda instancia las investigaciones administrativas que hayan cursado en primera instancia en las Direcciones a
su cargo, con ocasion a las infracciones al régimen relacionado con la debida prestacién del servicio publico de transporte, servicios
conexos a este, asi como la aplicacién de las normas de transito.

12. Imponer las medidas y sanciones que correspondan, como consecuencia de la infraccién de las normas relacionadas con la debida
prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacidon de las normas de transito.

13. Decidir las solicitudes de revocatoria directa que se interpongan contra los actos que expida, asi como los recursos de reposiciéon cuando
actle en sede de primera instancia, y aquellos de apelacién que se interpongan contra los actos expedidos por las Direcciones a su cargo.

14. Evaluar la situacién subjetiva de las empresas encargadas de la prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este,
asi como la aplicacién de las normas de transito.

15. Elaborar y presentar al Superintendente de Transporte informe motivado, en caso de advertir una situacién critica de orden juridico,
contable, econémico y/o administrativo interno de los sujetos de su competencia. El informe motivado deberd como minimo contener el
analisis factico, probatorio, econdmico y juridico, cémo se afecta la debida prestacion del servicié, asi como la recomendacién respecto de la
situacion critica encontrada.

16. Impartir la instruccién a que haya lugar, asi como asesorar al Superintendente de Transporte, frente a los andalisis presentados por sus
direcciones y que tiendan a advertir una situacion critica de orden juridico, contable, econdmico y/o administrativo interno de los sujetos de
su competencia.

17. Dar trdmite, en casos en los cuales asuma competencia, a las reclamaciones o quejas que se presenten contra los sujetos vigilados, con
el fin de establecer las responsabilidades del caso u ordenar medidas que resulten pertinentes.

18. Rendir los informes a las autoridades que lo soliciten en relacién con la gestién de vigilancia e inspeccién de los sujetos de su
competencia.
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19. Dirigir y coordinar la Direccién de Promocién y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre y la Direccién de Investigaciones de
Transito y Transporte Terrestre dentro del marco de sus competencias.

20. Determinar las condiciones y especificaciones técnicas complementarias para la homologacién de los proveedores de los mecanismos
que permitan la interoperabilidad y el acceso de la informacién de los certificados de aptitud fisica, mental y de coordinacién motriz para la
conduccién de vehiculos.

21. Apoyar y asesorar al Superintendente para la participacion en la Comisién Intersectorial de los Sistemas Inteligentes para la
Infraestructura, el Transito y el Transporte.

22. Las demas que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 21. Funciones de la Direccién de Promocién y Prevencién de Trénsito y Transporte Terrestre. Son funciones de la Direccién de
Promocién y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre, las siguientes:

1. Adoptar los mecanismos de vigilancia subjetiva de sus vigilados, efectuando anélisis tendientes a advertir una situacién critica de orden
juridico, contable, econémico y/o administrativo interno de los puertos y los demads sujetos previstos en la ley.

2. Reportar a la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre, cuando a ello hubiere lugar, informacién relevante que
pueda dar lugar al inicio de una investigacién administrativa por infraccion al régimen normativo correspondiente.

3. Mantener actualizado el registro de las personas vigiladas por la Superintendencia.

4. Divulgar y promocionar las disposiciones relacionadas con la debida prestacién del servicio publico de transporte, servicios conexos a
este, asi como la aplicacién de las normas de transito.

5. Fomentar y desarrollar actividades tendientes al cumplimiento de las normas relacionadas con la debida prestacién del servicio publico
de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacién de las normas de transito.

6. Realizar capacitaciones relacionadas con las funciones de la Superintendencia de Transporte referentes a la debida prestacién del
servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacién de las normas de transito.

7. Implementar campafias de prevencidon y acompafiamiento para el cumplimiento de las normas relacionadas con la debida prestacién del
servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacién de las normas de transito.

8. Rendir al Superintendente de Transporte y al Superintendente Delegado los informes respecto del estado de los asuntos de su
competencia y el grado de ejecucion de sus programas.

9. Las demds que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 22. Funciones de la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre. Son funciones de la Direccién de
Investigaciones de Transito y Transporte, las siguientes:

1. Realizar visitas de inspeccion, interrogar, tomar declaraciones y, en general, decretar y practicar pruebas, con observancia de las
formalidades previstas en la ley para los medios probatorios, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control
le compete.

2. Analizar la informacién que reciba de la Direccién de Promocién y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre, con el propdsito dar
inicio 0 no a una investigacién administrativa por infraccién al régimen normativo correspondiente.

3. Tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier persona,
por la presunta infraccién a las disposiciones vigentes en relacién con la debida prestacion del servicio publico de transporte, servicios
conexos a este, asi como la aplicacién de las normas de transito.

4. Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la ley, por la inobservancia de é6rdenes e instrucciones impartidas por
la Superintendencia o por la obstruccién de su actuaciéon administrativa, previa solicitud de explicaciones y practica de pruebas si hay lugar
a ello.

5. Ordenar a los infractores la modificacién o terminacién de las conductas que sean contrarias a las disposiciones relacionados con la
debida prestacién del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacién de las normas de transito.

6. Decretar medidas especiales, provisionales y las demas contenidas en la normativa vigente.

7. Resolver los recursos de reposicion, y conceder apelacién cuando sea el caso, y las solicitudes de revocatoria directa que sean
interpuestos contra los actos administrativos que expida la Direccién.

8. Rendir al Superintendente de Transporte y al Superintendente Delegado los informes respecto del estado de los asuntos de su
competencia y el grado de ejecucion de sus programas.
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9. Las demds que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 23. Secretaria General. Son funciones de la Secretarfa General, las siguientes:

1. Asesorar al Superintendente en la formulacién de politicas, normas y procedimientos aplicables a la administracién y gestién de los
recursos humanos, fisicos, financieros, control interno disciplinario, notificaciones, atencién al ciudadano y de la gestién documental de la

entidad.

2. Participar en la formulaciéon de los programas, planes y proyectos de la Superintendencia y orientar la elaboraciéon de los mismos en las
areas a su cargo.

3. Coordinar y controlar las funciones de las direcciones a su cargo y orientar su gestion al cumplimiento de la misién y de los objetivos
institucionales, asi como a la ejecucién de los programas y proyectos a su cargo.

4. Dirigir y coordinar las acciones para el cumplimiento de las politicas, norma y las disposiciones que regulen los procedimientos y tramites
de caracter administrativo y financiero de la entidad. |

5. Emitir certificaciones de ejecutoria de actos administrativos, cuando estos sean solicitados por el investigado.
6. Dirigir y coordinar el adecuado y oportuno recaudo de las contribuciones que le correspondan de acuerdo con la normativa vigente.

7. Colaborar con la Oficina de Planeacion en la elaboracién del anteproyecto de Presupuesto de Funcionamiento e Inversién y el Programa
Anual de Caja que deba adoptar la Superintendencia.

8. Dirigir la elaboracidn y ejecucién del Plan de Contratacién de la Superintendencia.
9. Programar y dirigir en coordinacién con la Oficina Juridica los procesos de licitacién y contratacién de bienes y servicios.

10. Elaborar e implementar las politicas y programas de administracion de personal, seleccién, induccién, registro y control, capacitacion,
salud ocupacional, incentivos y desarrollo del talento humano, bienestar social y dirigir su gestién.

11. Coordinar la realizacién de estudios sobre planta de personal y mantener actualizado el manual especifico de funciones y requisitos de
la Superintendencia.

12. Dirigir y coordinar la atencién de las peticiones, consultas y certificaciones sobre la administracién de personal, reconocimiento y pago
de prestaciones econdmicas y sociales y demds asuntos relacionados con talento humano.

13. Dirigir lo concerniente al desarrollo y aplicacién del Régimen Disciplinario conforme a las disposiciones legales.

14. Impartir las instrucciones para el seguimiento a la ejecucién de los recursos asignados a los proyectos de inversion y para la formulacién
y seguimiento a los proyectos de funcionamiento de la entidad.

15. Dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la adquisicion, almacenamiento, custodia, distribucion de bienes
muebles e inmuebles necesarios para el normal funcionamiento de la entidad.

16. Consolidar los estados contables y de ejecucién presupuestal de la respectiva vigencia fiscal para la rendicién de cuenta anual con
destino a las entidades competentes.

17. Gestionar y hacer seguimiento al servicio prestado a entidades, servidores publicos y ciudadanos, asi como la adecuada atencién de las
solicitudes, quejas y reclamos y derechos de peticién realizados por los ciudadanos y dar las soluciones pertinentes.

18. Apoyar a las diferentes areas de la Superintendencia en la coordinacién de la divulgacién, promocién y capacitacion relacionada con las
funciones propias de la entidad.

19. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestién Institucional.

20. Dirigir, coordinar y controlar la gestién documental de la Superintendencia de Transporte y velar por la debida conservacién de la
memoria institucional; por el manejo eficiente de la documentacién activa de la entidad y por la custodia y administracién de los fondos
documentales que se constituyan.

21. Disponer la publicacién de los actos administrativos de caracter general, de acuerdo con la normativa vigente.

22. Elaborar y presentar a consideracion del Superintendente proyectos de actos administrativos relacionados con el funcionamiento interno
de la Superintendencia.

23. Presentar al Superintendente y a los correspondientes organismos de control y del Gobierno, los informes sobre la situacién
administrativa y financiera de la entidad.

24. Presentar al Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico el Programa Anual de Caja, de conformidad con las obligaciones financieras
adquiridas.
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25. Hacer seguimiento a la correcta ejecucién, contabilizacién y rendicién de informes y cuentas fiscales, presupuestales y contables, de los
recursos asignados a la Superintendencia.

26. Registrar las bases de datos ante la autoridad competente.
27. Las demads que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia

ARTICULO 24. Direccién Financiera. Son funciones de la Direccién Financiera, las siguientes:

1. Asesorar y proponer mejoras para la formulacién de politicas, normas y procedimientos aplicables a la administracién de los recursos
financieros, contables, de tesoreria y presupuestales de la entidad.

2. Dirigir, planear, coordinar, supervisar y controlar las acciones para el cumplimiento de las politicas, normas y las disposiciones que
regulen los procedimientos y tramites financiero, contable, de tesoreria y de presupuesto de la entidad.

3. Elaborar los documentos y estudios que le correspondan para que, en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacién, pueda presentar
el anteproyecto anual de presupuesto, velando por su correcta y oportuna presentacion.

4. Elaborar el Programa Anual de Caja, de conformidad con las obligaciones financieras adquiridas por la entidad.

5. Elaborar el proceso de célculo, fijacién, liquidacién y recaudo de la Contribucién Especial de Vigilancia o aquella que la modifique,
remplace o sustituya.

6. Emitir respuestas a las consultas, derechos de peticién, quejas o solicitudes que se efectlen respecto del proceso de calculo, fijacién,
liquidacién y recaudo de la Contribucién Especial de Vigilancia o aquella que la modifique, remplace o sustituya.

7. Preparar y presentar los informes que le sean solicitados sobre los procesos a su cargo.
8. Dirigir las actuaciones encaminadas a lograr el cobro persuasivo de las obligaciones a favor de la entidad por todo concepto.

9. Elaborar, en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacién y la Direccién Administrativa, el plan anual de adquisiciones de la entidad
y coordinar su ejecucion.

10. Elaborar los estados financieros, declaraciones e informes de la Superintendencia requeridos por las entidades, dependencias o
autoridades que lo soliciten.

11. Gestionar los pagos de las obligaciones de la Superintendencia conforme los requisitos establecidos para el efecto.

12. Dirigir y vigilar el cumplimiento de las normas financieras, presupuesta les, tributarias y contables, y realizar la liquidacién y pago de las
obligaciones correspondientes a la entidad.

13. Hacer seguimiento permanente a la ejecucidon presupuestal de la Superintendencia y tramitar las modificaciones cuando se requieran,
en coordinacién con las dependencias de la entidad.

14. Hacer seguimiento permanente, en coordinaciéon con la Oficina Asesora de Planeacién, a la ejecuciéon presupuestal de la
Superintendencia, y efectuar las conciliaciones, verificaciones y modificaciones que garanticen la consistencia y razonabilidad de la
informacion.

15. Expedir los certificados de disponibilidad presupuestal, efectuar su registro y realizar el control y seguimiento de los mismos.

16. Controlar y verificar que el proceso de preparacién y registro contable de todas las operaciones que deban reflejarse en el balance de la
Superintendencia y que incidan en la informacion financiera, se realice de conformidad con las disposiciones emitidas por la Contaduria
General de la Nacién o la entidad competente.
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17. Las demas que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 25. Direccién Administrativa. Son funciones de la Direccién Administrativa:

1. Asesorar y proponer mejoras para la formulacién de politicas, normas y procedimientos aplicables a la administracién de los recursos y
procedimientos administrativos, de atencién al ciudadano, divulgacién, promocién y capacitacién, gestion documental de la entidad,
notificaciones y contratacion.

2. Dirigir, planear, coordinar, supervisar y controlar las acciones para el cumplimiento de las politicas, normas y las disposiciones que
regulen los procedimientos y tramites administrativos, de atencién al ciudadano, divulgacién, promocién y capacitacién, gestiéon documental
de la entidad, notificaciones y contratacién.

3. Participar en la formulaciéon de los programas, planes y proyectos de la Superintendencia y orientar la elaboracién de los mismos en las
areas a su cargo.

4. Dirigir y coordinar la planeacién, ejecucién, control y seguimiento de la gestién documental de la entidad, garantizando la correcta
prestacion de los servicios de correspondencia y archivo, de conformidad con las normas vigentes y los lineamientos impartidos por el
Archivo General de la Nacién.

5. Gestionar y hacer seguimiento al servicio prestado a los ciudadanos, asi como la adecuada atencién de las solicitudes, quejas y reclamos
y derechos de peticién realizados por los ciudadanos garantizando las soluciones pertinentes.

6. Dirigir y coordinar la planeacién, ejecucién, control y seguimiento de la gestién de notificacion interna o externa de los actos
administrados emitidos por la entidad, garantizando la correcta aplicacién de las normas que en esta materia rigen y la proteccién de los
derechos que le asisten a las partes interesadas.

7. Participar en los procesos de formulacién de politicas, normas y procedimientos aplicables a la administracién de los recursos fisicos de la
entidad.

8. Dirigir y adelantar las actividades de contratacién para la adquisiciéon de bienes y servicios de conformidad con la normativa vigente y
aplicar los métodos, procedimientos y mecanismos de control respectivos, y emitir conceptos que le sean requeridos.

9. Velar por el adecuado tramite que se debe brindar en la recepcién, conservacién y uso de los bienes y servicios adquiridos por la entidad
previa revisién de las condiciones y calidades de los mismos.

10. Adelantar las actuaciones administrativas necesarias para la imposicion de sanciones, declaratorias de caducidad e incumplimientos a
los contratos.

11. Elaborar, actualizar y verificar el cumplimiento del Manual de Contratacién de la entidad.

12. Impartir directrices para el desarrollo de la actividad de supervisién relativos a los contratos y convenios celebrados por la entidad.

13. Elaborar el Plan Anual de contratacién de la entidad y hacer seguimiento a su ejecucién.

14. Elaborar, en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacién y la Direccién Administrativa, el plan anual de compras de la entidad y
coordinar su ejecucion

Decreto 2409 de 2018 17 EVA - Gestor Normativo



Departamento Administrativo de la Funcién Publica

15. Emitir conceptos en materia de contratacién que le sean requeridos.

16. Expedir las certificaciones que sean solicitadas por los contratistas y/o autoridades del caso.

17. Revisar y aprobar las garantias y pélizas que amparan los contratos que lo requieran.

18. Dirigir, organizar y controlar la prestacién de los servicios administrativos indispensables para el funcionamiento de la Superintendencia.

19. Coordinar y ordenar el adecuado uso manejo y actualizacién del inventario de los bienes muebles e inmuebles de la Superintendencia.

20. Velar por la seguridad y vigilancia de las instalaciones fisicas y mantener debidamente asegurados los bienes de la entidad, y efectuar
los trdmites de reclamacién correspondientes, cuando a ello hubiere a lugar.

21. Dirigir y velar por el cumplimiento de las actividades de operacion y mantenimiento del parque automotor de la entidad.

22. Las demas que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 26. Organos Internos de Asesoria y Coordinacién. La Superintendencia de Transporte contara con los siguientes érganos de
asesoria y coordinacion: Comité de Gestion y Desempefio Institucional, Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, Comisién de
Personal y Comité de Coordinacion.

El Comité de Coordinacién General estara presidido por el Superintendente de Transporte e integrado por los Superintendentes Delegados y
el Secretario General, y tendrd la funcién de coordinar el ejercicio de las funciones de vigilancia, inspeccién y control propias de las
dependencias de la entidad. Actuard como secretario técnico del comité el Secretario General de la Superintendencia.

ARTICULO 27. Transitorio. Las investigaciones que hayan iniciado en vigencia del Decreto 1016 de 2000, los articulos 41,43, y 44 del
Decreto 101 de 2002, los articulos 3, 6, 7, 8,9, 10 y 11 del Decreto 2741 de 2001 y los articulos 10 y 11 del Decreto 1479 de 2014, asi
como lo recursos de reposicién y apelacién interpuestos o por interponer como consecuencia de las citadas investigaciones continuaran
rigiéndose y culminardn de conformidad con el procedimiento con el cual se iniciaron.

ARTICULO 28. Derogatoria. El presente decreto rige a partir del 1 de enero de 2019, y deroga a partir de la misma fecha las disposiciones
establecidas en el Decreto 1016 de 2000, los: articulos 41, 43 Y 44 del Decreto 101 de 2000, los articulos 3, 6, 7, 8, 9, 10 y 11 del Decreto
2741 de 2001 y los articulos 10 y 11 del Decreto 1479 de 2014.

Los actos administrativos expedidos con fundamento en las disposiciones derogadas, mantendran su vigencia y ejecutoriedad bajo el
entendido de que sus fundamentos juridicos permanecen en el presente Decreto.

PUBLIQUESE y CUMPLASE
Dado en Bogota D.C., a los 24 dias del mes de diciembre de 2018
EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
ALBERTO CARRASQUILLA BARRERA
LA MINISTRA DE TRANSPORTE
ANGELA MARIA OROZCO GOMEZ

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIO PUBLICA,
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Departamento Administrativo de la Funcién Publica

FERNANDO GRILLO RUBIANO

Nota: Publicado en el Diario Oficial No. ** de 24 de diciembre de 2018.

Fecha y hora de creacién: 2019-01-11 13:11:15
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